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Angebot
Seminar ,,Kommunikation im Arbeitsalltag”

Eine der wichtigsten Grundlagen von Zusammenarbeit sowie (Arbeits-) Gemeinschaft ist
Kommunikation. Dabei ist diese nie einseitig, sondern hat immer einen Sender und
Empfanger - und jeder hat stets beide Rollen inne.

Das Seminar bietet Unterstutzung und hilfreiche Impulse fur beide Seiten: Welche
Botschaft sende ich und mdéchte ich (eigentlich) senden. Wie kann ich dies erfolgreicher
machen. Welche Botschaft hére ich und hoéren alle dasselbe?

Die Seminarinhalte zielen auf die erfolgreiche Gestaltung von Alltagssituationen und das
Uben anhand von Praxisbeispielen. Dem voraus gehen stets kurze theoretischen Inputs.
Die Veranstaltung ist somit alltagsnah und gibt praktische Anleitung fir den
Arbeitskontext. Sie richtet sich an alle Arbeitsebenen.

Die Seminarziele sind:

- aktives und bewusstes Zuhoren,

- die eigene Botschaft zielorientiert vermitteln,

- praktische Gestaltungstipps fur den Arbeitsalltag.

Art des Angebotes Weiterbildungsseminar

Zeitlicher Rahmen zwei Tage
auf Wunsch ein Tag mdglich

Zielgruppe alle Arbeitsebenen
Leitungsfokussierung moglich

Ort Inhouse

Vertraulichkeit: Grundlage ist die Verschwiegenheit und Vertraulichkeit Gber
persoénliche und sachliche Inhalte, Uber die im Rahmen des Seminars Kenntnis erlangt
wird.
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